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OBJETIVO DE LA REUNION:

FECHA: ACTA No.

PROCESO DE LA PACIENTE ALBA GARAY
BUSTOS

17 DE FEBRERO 2026 01

LUGAR:

HORA INICIO HORA FINALIZACION

PERSONERIA MUNICIPAL DE BITUIMA

10+46 12+40

ORDEN DEL DIA

Presentacion

Revision de casos Alba Garay Bustos.
Observaciones y compromisos.
Cierre.

hPobh =

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién en la Personeria Municipal con Esmeralda Gonzalez Pulido
Personera Municipal, donde se realiza seguimiento al caso de la paciente Alba Garay
Bustos, identificada con la cédula de ciudadania No. 20.398.639, quien reside en la
vereda Pajitas, afiliada a EPS SANITAS régimen subsidiado, quien, por su condicion de
salud, tuvo que ser trasladada a vivir provisionalmente en la cabecera municipal de
Bituima. A la paciente se le realizé una visita en su hogar junto con la Personera, para
verificar su estado de salud y condiciones habitacionales. En casa se verificd que la
paciente tenia una orden para glucometro, lancetas vy tirillas. Se hizo entrega de estas
ordenes en la farmacia de Insumec quien nos indica que se debe autorizar en la cual
me comprometo a realizar esta autorizacion. Nos entrega sanitas una autorizacion #
332089677 para ser reclamados estos insumos. En esta misma fecha de visita, se
gestionod con el dispensario la entrega de panales talla L, insumos que recibi6 el sefor
Juan Moscoso Garay hijo de la paciente Garay.

El dia 5 de febrero/26 se entregdé al sefior Jaime Moscoso, esposo de la paciente, un
glucometro, realizando proceso de educacion respectivo, quien nos indica que tiene
unas ordenes pendientes y en la documentacidn que se revisa, se constata que
ordenaron visita de médico domiciliario, las cuales son radicadas para su autorizacion.
El 10 de febrero 2026 nos entregan las siguientes autorizaciones:

# 335153818 #335153819 #335153816, desde ese momento se inicia tramite para la
asignacion de cita siendo infructuoso los intentos de asignacion, por lo cual el 12-02-
2026 se realiza una PQR por la Superintendencia de Salud para la asignacion de dichas
citas, se recibe respuesta el dia 13-02-2025 de una de las 3 citas que es asignada para
el dia 22-02-2026 11:00 A.M. Clinica Universitaria Colombia, donde se informa a
personeria y Coordinacién Pic.

El dia 17 de febrero/26, se hizo contacto via celular con la sefiora Maria, esposa de uno
de los hijos de la paciente, quien nos suministra contactos teleféonicos de otros hijos,
numeros que no son respondidos por los hijos de la paciente, por tanto, esta
informacion sélo se proporciond a la sefora Maria.
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Se informa esta novedad a la Personera Municipal quien enviéo via WhatsApp al
abonado celular 3151113388 de la sefiora Maria, un audio, indicando la responsabilidad
que tienen todos los hijos y compariero de la paciente Garay, recordandoles que deben
llevarla a la cita médica por fluoroscopia. Les recuerda que, una vez cumplida la cita
meédica, deben pedir el reporte de historia clinica, para darle trazabilidad al caso
reportado.

CONCLUSIONES

Se gestiond la autorizacion médica para la paciente Alba Gary Bustos, para la cita fluoroscopia
en la clinica Universitaria Colombia en el horario 11:00 el dia 22-02-2026. Se continua el
proceso de lograr asignacion de las dos citas médicas restantes pendientes.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Reportar novedades a la coordinacion PIC FEBRERO Corresponsal
Coordinar con otras entidades cuando el caso FEBRERO Corresponsal
lo requiera.

Presentar reporte de las demas citas FEBRERO Corresponsal
Realizar seguimiento a los compromisos FEBRERO corresponsal
adquiridos.
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